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POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS Y SERVICIOS EMPRESARIALES SAS.
(en adelante Tools2Power), con domicilio principal en la ciudad de Barranquilla,
en la Calle 77B # 57 — 103 Edificio Green Towers, teléfono 3160102909 con sitio
web www.tools2power.com y correo info@tools2power.com, dando cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1074 de 2015, es el

Responsable del Tratamiento de Datos Personales de los Titulares, sobre los

cuales decidira de forma directa y autbnoma.

Tools2Power se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion
personal de los Titulares obtenida a través de los diferentes mecanismos
dispuestos para este fin, tales como la pagina web www.tools2power.com,
formularios diligenciados virtual o fisicamente, redes sociales en los cuales
Tools2Power tiene presencia de manera fisica, a través de correo electronico, sin
perjuicio de la actividad econémica que se desarrolla, para lo cual adopta una
politica de tratamiento de datos personales de acuerdo con los términos que
legalmente se han dispuesto en el territorio colombiano y las disposiciones que

aqui se expresan.

La presente politica de privacidad y manejo de datos personales esta dirigida a los
usuarios de Tools2Power y, en general, a cualquier persona cuyos Datos
Personales estén siendo o vayan a ser tratados por Tools2Power, entre ellos,

trabajadores, ex trabajadores, proveedores, clientes, usuarios, transportadores,
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visitantes, y cualquier otro tercero de los cuales Tools2Power procese datos

personales.

Durante el desarrollo de su objeto social y de sus actividades comerciales,
Tools2Power puede llegar a acceder, recolectar, recibir, administrar, transferir,
transmitir y suprimir datos personales. Toda la informacion serd considerada
informacion confidencial y sera objeto de medidas de seguridad apropiadas para
protegerla de pérdida, uso indebido o no autorizado y alteracién, en la medida en

gue sea razonable.

Tools2Power utiliza y utilizara en el futuro esta informacion, para desarrollar las
finalidades aqui establecidas y aquellas expresamente informadas a usted al
momento de recolectar los datos. Para efectos de lo anterior, Tools2Power realiza
el Tratamiento bajo los mandatos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de

2015 y las demas normas que las adicionen, modifiquen o deroguen.

2. DEFINICIONES

Los términos utilizados con mayuscula inicial que no estén expresamente definidos
en la presente Politica tendran la definicion asignada a dichos términos en la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios o las normas que los modifiquen,

complementen o sustituyan:

2.1 Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; Con el uso de la pagina web,
se otorga consentimiento igualmente para el uso de cookies de acuerdo con

estos términos y condiciones;
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2.2 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento;

2.3 Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una

0 varias personas naturales determinadas o determinables;

2.4 Dato publico: Es el dato que se encuentra en documentos publicos y pueden
ser de conocimiento general para las personas tales como el nombre, el
numero de identificacion. Ademas, los datos relativos al estado civil, profesion
u oficio y a la calidad de comerciante o servidor publico. Este tipo de datos no

necesitara de autorizacion previa para su tratamiento;

2.5 Dato sensible: Se entiende por dato sensible aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica o sexual,
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva interés de
cualquier partido politico. Este tipo de dato podra otorgarse de manera

opcional;

2.6 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos

personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

2.7 Politica: Se refiere a este documento, en el cual esta consignada la politica
de tratamiento de la informacion y que contiene las orientaciones y directrices
en relacién con la proteccién de datos personales y que incluye, entre otras
cosas, (i) plena identificacion del Responsable; (ii) las formas de Tratamiento

de los Datos; (iii) las finalidades a las cuales estan sometidos éstos;
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(iv) los Derechos de los Titulares; (v) los procedimientos para el ejercicio de
los derechos en cabeza de los Titulares a través de consultas y reclamos, y
(vi) la persona o dependencia encargada de atender todas las consultas de los

Titulares;

2.8 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el

Tratamiento de los datos

2.9 Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

2.10 Transferencia: Es el Tratamiento que implica el envio de Datos Personales
a un receptor, que es Responsable y se encuentra fuera o dentro del pais. En
la Transferencia el receptor actuara en calidad de Responsable y no estara

sujeto a los términos y condiciones de esta Politica;

2.11 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o

supresion.

3. ORIGEN DE LA INFORMACION:

Los Datos Personales que son objeto de tratamiento por parte de Tools2Power,
pueden provenir de los diferentes aplicativos de Tools2Power, el portal web
www.tools2power.com, correos electrénicos del dominio tools2power.com, las
bases de datos de clientes o de terceros que se gestionen para la prestacion de
algun servicio propio del objeto social de Tools2Power, negociaciones
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comerciales, contratos, directorios publicos, formatos y/o formularios autorizados
por usuarios, potenciales usuarios, potenciales trabajadores, trabajadores,
extrabajadores, proveedores, clientes y demas Titulares.

Especificamente se procesaran los siguientes Datos Personales:

- Usuarios/Clientes y Clientes Finales de Contratantes: incluye, pero no
se limita a datos de identificacién, contacto, demograficos, financieros,
asociados a habitos y comportamientos financieros y de consumo, datos de
profesion u oficio, datos de su negocio, salario, biométricos, parentesco,

informacion financiera, imagen personal, voz, entre otros.

- Trabajadores, potenciales trabajadores y ex trabajadores: incluye, pero
no se limita a datos de contacto, identificacion, imagen, voz, informacion
financiera, datos sensibles (por ejemplo, informacibn médica y datos

biométricos) e informacion profesional, entre otros.

- Visitantes: incluye, pero no se limita a informacién de contacto, datos de

identificacion, imagen personal, voz, entre otros.

Los Datos Sensibles seran Tratados con la mayor diligencia posible y con
estandares de seguridad razonables para el tipo de Datos Personales que se
Traten. El acceso limitado a los Datos Sensibles sera un principio rector para
salvaguardar la privacidad de esos Datos Personales y, por lo tanto, solo el

personal autorizado podra tener acceso a este tipo de informacion.
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4. FINALIDADES

Los Datos Personales se procesaran para las siguientes finalidades, sin perjuicio

de lo que se establezca en cada texto de Autorizacion especifico:

- Usuarios/Clientes y Clientes Finales de Contratantes: confirmar,
actualizar y verificar tu informacion e identidad y/o la informacion de tu
negocio para fines comerciales de Tools2Power o sus clientes; establecer
y gestionar una relacion comercial, contactarlos para fines comerciales, de
mercadeo y de gestion de la relacion comercial, a través de cualquier medio;
conocer su ubicacién y la de su negocio; hacer gestion de cobranza; realizar
analisis estadisticos y de prospeccidon crediticia; realizar encuestas de
satisfaccion y calidad; la gestion de actividades en las que Tools2Power
actla como contratista de empresas privadas de cualquier tipo, incluyendo
aquellas que gestionan bases de datos para la prestacion de servicios
publicos; verificar y gestionar el cumplimiento de obligaciones legales y
contractuales, incluido el control y la prevencion del fraude y de lavado de
activos; la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de
informacion; recibir de terceros informacién de contacto, identificacion e
ingresos; acceder a o utilizar herramientas de validacién de ingresos,
herramientas predictivas de ingresos, herramientas para evitar el fraude y
en general, para adelantar una adecuada gestién del riesgo crediticio,
prevenir y mitigar riesgos financieros, de suplantacion y fraude, entre otros;
y compartir a titulo de transferencia o transmision tus datos con empresas
filiales, vinculadas, o subordinadas de Tools2Power para los fines aqui

indicados, entre otros.

- Trabajadores, potenciales trabajadores y ex trabajadores: cumplimiento

de obligaciones legales o contractuales; la debida ejecucion del contrato de
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trabajo; el cumplimiento de las politicas internas de Tools2Power; la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones del trabajador; la
administracion de los sistemas de informaciébn y comunicaciones, y la
generacion de copias y archivos de seguridad de la informacion en los
equipos proporcionados por Tools2Power; realizar las validaciones
pertinentes para su vinculacion laboral; llevar a cabo la practica de visitas
domiciliarias; estudios de antecedentes; pruebas de poligrafo y/o exdmenes

médicos, entre otras.

- Visitantes: mantener nuestras instalaciones seguras de manera fisica o
virtual; adelantar procesos administrativos internos y cumplir con nuestras

obligaciones legales y contractuales, entre otros.

Es deber de los Titulares garantizar la veracidad de los datos facilitados.
Tools2Power ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel
técnico y administrativo con miras a proteger los Datos Personales bajo su
responsabilidad, sin embargo, los Titulares deben entender que dichas
medidas no son inexpugnables y estdn en un proceso de revision y mejora

permanente.

5. AUTORIZACION

Tools2Power se compromete a tratar la informacion personal con todas las
garantias legales y de seguridad que impone la Constitucion Politica de Colombia,
la ley 1581 de 2012 de Colombia y deméas normas aplicables a la proteccion de
datos en la Republica de Colombia. La solicitud de informacion se hace siempre

para que el Usuario la suministre de manera voluntaria.
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Tools2Power, actuando como encargado y responsable del tratamiento de los
datos personales obtenidos a través del diligenciamiento del formulario de registro,
requiere obtener su autorizacién para que de manera libre, previa, expresa,
voluntaria, y debidamente informada, permita recolectar, recaudar, transferir,
almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, dar tratamiento, transmitir,
actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han

incorporado en nuestras bases de datos.

Segun nuestra politica de tratamiento de datos personales, los mecanismos a
través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros y confidenciales, pues
contamos con los medios tecnoldgicos idoneos para asegurar que sean
almacenados de manera tal que se impida el acceso indeseado por parte de
terceras personas, y en ese mismo orden aseguramos la confidencialidad de los

mismos.

Para eso el portal de internet bajo el dominio de www.tools2power.com utiliza para
el almacenamiento y consulta de la informacion una estructura de seguridad SSL.
Tools2Power cuenta con bases de datos autorizadas por clientes, que estan

aseguradas por software propiedad o licenciadas por los clientes.

El alcance de la autorizacién comprende la facultad para que Tools2Power envie
mensajes con contenidos corporativos, notificaciones, informacion del estado de
tramites y demas informacion relacionada con su objeto social y con la gestién de
bases de datos de terceros, a través de correo electrénico, aplicativos moviles de
utilizacién por parte de Tools2Power y/o mensajes de texto al teléfono movil
suministrado. Tools2Power se compromete a no ceder, vender, ni a compartir los
datos recibidos en el Sitio Web con terceros sin su aprobacion expresa. Asi mismo,
Tools2Power podra cancelar o rectificar los datos cuando resulten inexactos,

incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su finalidad.
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Tools2Power no divulgara o compartira su informacion personal con terceros con

fines promocionales y/o comerciales de sus servicios sin autorizacién previa.

Todo Tratamiento estara precedido por la obtencién de la Autorizacion de los
Titulares, siempre que la Ley lo requiera. Para ello, Tools2Power, sus empleados
y terceros autorizados recolectaran Datos Personales y suscribiran un formato de

Autorizacién, conservando una copia de este documento para consultas futuras.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera
voluntaria y ante la solicitud de requerimientos especificos por Tools2Power para
llevar a cabo el objeto social de la empresa, y las actividades que le sean
encargadas. La informacién personal se hace necesaria para facilitar la interaccion
entre los usuarios de la pagina web y los diferentes aplicativos de los que disponga
Tools2Power y asi acelerar los canales de comunicacion y efectividad en el flujo

de informacion.

Tools2Power garantizara a los Titulares los siguientes derechos, los cuales podran
ser ejercidos siguiendo los procedimientos y las formas establecidas en esta

Politica:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Tools2Power.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo

Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Tools2Power siempre y
cuando no se trate sobre datos de naturaleza publica, los cuales no

requieren de autorizacion previa.

- Ser informado por Tools2Power, previa solicitud, respecto del uso que les

ha dado a sus datos personales;

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas

contrarias a esta ley y a la Constitucion;

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

- No entregar obligatoriamente Datos Sensibles para que sean Tratados por
Tools2Power. Esto en la medida en que ninguna actividad se podra
condicionar a que el Titular suministre Datos Personales Sensibles pues
suministrar este tipo de informacion siempre sera opcional. Los Titulares
podran ejercer sus derechos consagrados en la Ley y realizar los
procedimientos establecidos en esta Politica mediante la presentaciéon de
un documento de identificacion. Los menores de edad podran ejercer sus
derechos personalmente o a través de sus padres o los adultos que
detenten la patria potestad, quienes deberan demostrarlo mediante la
documentacion pertinente. Los legitimados deberan presentar la respectiva

acreditacion que los autoriza para ejercer los derechos de los Titulares.
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El titular de la informacion podra en cualquier momento solicitar la consulta
de la informacion personal que se encuentre en nuestra base de datos. La
consulta se formulara por escrito enviando al correo electronico de contacto
los datos a consultar. La consulta sera atendida en un término méaximo de
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo del correo
electronico. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningan caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.

El Titular de la informacion que considere que la informacion contenida en
nuestra base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenido en la ley, podran presentar un reclamo ante
Tools2Power. El reclamo se formulara por escrito enviando al correo
electrénico la identificacion del Titular, la descripcidén de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se
quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se

entendera que ha sido desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.
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El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha por el:

Oficial de Proteccién de Datos:
Direccion de correo electrénico: info@tools2power.com
Teléfono: 3160102909

Direccién: Calle 77b # 57 — 103 Edificio Green Towers

Por favor tenga en cuenta que la persona especifica a cargo de este proceso
puede cambiar de tiempo en tiempo, mas los datos de contacto para efectos de
esta Politica se mantienen permanentemente, razén por la cual el cambio de

persona no requerira un cambio en la presente Politica.

7. MODIFICACIONES

Tools2Power, se reserva el derecho de modificar o actualizar la presente politica
en cualquier momento. Siempre que se modifique de manera sustancial la Politica
se le notificard a los Titulares a través de un aviso en la pagina web

www.tools2power.com.
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Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos
permaneceran en nuestra Base de Datos o en la de terceros autorizados, con base
en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario
para las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron

recolectados.

8. VIGENCIA

La presente Politica rige a partir de su publicacibn en la pagina web
www.tools2power.com y el periodo de las bases de datos tendra una vigencia igual
al periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades, o el periodo de vigencia

gue sefiale una causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.

9. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

« Se revisara anualmente o cuando se presenten cambios importantes.

e Serda aprobada por la Alta Direccion y comunicada a todo el personal.
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10.APROBACION

DocuSigned by:

Q/m%ﬁ&\'am P

— C498E73FB7244DB...
Mariam Ajami Peralta

Cargo: Chief Executive Officer

Fecha de aprobacion: 14/03/2025

1. CONTROL DE LOS CAMBIOS

VERSION ‘ VIGENCIA ‘ DESCRIPCION DEL CAMBIO ‘ REVISADO POR:

0.1 30/05/2023 | Version inicial de la politica Departamento Juridico

Version actualizada y alineada

1.1 14/03/2025 Departamento Juridico

con el formato organizacional.
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