


Outsourcing que va

NEE al]é de la
tercerizacion

tradicional.

Ofrecemos servicios, sSin0 gue nos
convertimos en una extension de tu
equipo, asegurando que cada proceso
critico de tu operacion funcione de
manera eficiente, efectiva y alineada
con tus objetivos.




Tools2Power es una empre;\
de outsourcing que integra

N

talento hunlano
tecnclogla avan
dominio del ter

para ofrecer soluciones personalizadas en recu
de cartera, desarrollo de mercado e impacto s

acion -



Del 'Out’

Todas las ventajas de la

tercerizacidon, con el compromiso
de estar siempre “dentro”.

Aunque la esencia del
outsourcing es el 'out’,

Tools2Power hace equipo contigo. No
solo compartimos tus objetivos; los
hacemos nuestros.

Nos integramos profundamente a tu
organizacion, trabajando a tu lado para
que tu empresa alcance sus metas.

TOOLS
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Mas que un
Outsourcing,

Somos tu mejor Aliado.

No solo externalizamos procesos:
nos convertimos en tu mejor aliado estratégico.

Combinamos tecnologia avanzada, talento humano
especializado y experiencia en el terreno para
transformar tu operacibn en un motor de
rentabilidad y sostenibilidad.
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Tu Aliado para
Crecer:
Escalamos tu negocio
sin complicaciones,
alineando nuestros
objetivos con los
tuyos.

Tu Solucion
Tecnologica:
Informacién confiable
y en tiempo real para
tomar decisiones
inteligentes.
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Terreno:

Te brindamos control
total y eficiencia en
cada paso de tu
operacion.

Tu Caja de
Herramientas:
Soluciones
personalizadas que
abordan cada desafio,
garantizando
resultados medibles y
sostenibles.
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En Tools2Power, cada accion tiene un
oroposito. Nuestra promesa es clara:

transformar procesos
= complejos en soluciones

. eficientes y sostenibles.
RN
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‘rLa verdadera prueba del
caracter no es como tratas
tus éxitos, sino como

enfrentas tus desafios. ',

@lea NOr Rooseve]t>
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People2People

El Exito Comienza con
las Personas

>

Las personas son el motor de lo
extraordinario.

Construimos relaciones auténticas
basadas en la confianza y el
compromiso, porqgue entendemos que
el talento humano es la clave para
transformar los resultados.




Nuestros
valores,

En Tools2Power, nuestros valores son
la base de alianzas sélidas y
resultados extraordinarios:

Hacemos lo que decimos.

Buscamos la excelencia
en todo lo que hacemos.

Nos esforzamos por agregar valor
a todas nuestras relaciones.

Logramos soluciones
sostenibles.

Somos curiosos, creativos
y estamos abiertos a
perspectivas nuevas.
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Nuestro
Metodo

Sl

Con el Método 3T, maximizamos el
potencial de tu empresa al integrar
talento humano, tecnologia de punta y
dominio territorial en cada operacion.

Presencia en campo
con un profundo conocimiento
® del mercado local, asegurando
efectividad y atencion
personalizada.




Inteligencia Aumentada
para Maximizar tu Exito
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1 Control Total: Decisiones Inteligentes:

OO0 TOOLS®
Gestiona cada etapa 2 Analiza datos clave para @) POWER ‘

de tu operacidn con tomar decisiones
acceso en tiempo
real. ®

O
Trazabilidad
3 Eﬁciengia Completa:
Operativa: Visualiza
Ooa T coordenadas,
ptimiza tiempos y recorridos y captura

recursos, mejorando datos clave como
significativamente la fotografias y firmas
rentabilidad. digitales

o .

5 Gestion

con precision:

Acceso en tiempo real para gestionar

tus operaciones con precision. Visualiza
P\ /N tus procesos como un mapa completo,

toma decisiones mas inteligentes y

obtén resultados medibles que
marquen la diferencia.

estratégicas y precisas.

Por que LelA
. Transforma
%, tu Operacion
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Le I A . C Resultados que hablan por si mlsmos>
S

Tecnologia de control
y automatizacion en
tiempo real.
l

Nuestra Solucion

usuarios en distintas de actividades de de formatos digitales

La Plataforma SaaS que Transforma tu operaciones simultaneas trabajo registradas generados
Operacion

LelA es una solucion 100 % en la nube disefada
para:
—> Programar, gestionar y automatizar
procesos operativos. 0
+98 %
—>» Monitorear en tiempo real con precision y
eficiencia.

—>» Capturar y analizar datos clave para
optimizar decisiones.

Ahorro en papel Incremento en la de eficacia en la Disminucién en

oroductividad gestion. costos administrativos



Con nuestra aplicacion web y
movil aumenta la productividad
de la operacion de tu negocio.

Programa, gestiona, controla,
realiza seguimiento y automatiza
tus procesos operativos y
comerciales.

Impresion facturacion en sitio.

Registro de evidencias
(fotos, firmas, audios y videos).

Portal de clientes personalizable.

Formatos digitales personalizables
en pdf.

Automatizacion y personalizacion
de flujos de procesos.

Soporte técnico y
mantenimiento de equipos.

TOOLS
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Suministro de Sensor chip NFC.

Creacion y lectura de coédigo QR.

Control y seqguimiento GPS.

Planeacion y programacion
de actividades.

Administracion de clientes,
entidades y activos.

Trazabilidad de la gestion.




Cligntes Incognitos
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Portal de clie.ntes
personalizable

6 o o

Planeacion y
agendamiento de tus
actividades

Control y seguimiento
(GPS) de tus agentes
en tiempo real

Reportes exportables a
Excel - Manejo de
integraciones

Formatos digitales
personalizables en PDF
- Ahorro en papeleria

Automatizaciéon y
personalizacion de
flujos de proceso

Registro de
evidencias (fotos,
firmas, audios)

Aumento en la
productividad de la
operacién de tu
empresa




Planeaciéon y
o agendamiento de
tus actividades.
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Agosto 2024 ~

Beneficios de

Usuario

" 9:00 - 8:30
Contrasena

Juan Perez

() Recordar usuario Olvidé mi contrasefa 9:00 - 8:30

Juan Perez

10:00 - 11:30

Juan Perez

Control y
seguimiento (GPS)
de tus agentes en
tiempo real.

Localizar

Locacién
Entrega

© 12,343234 1,456783

4] 3km
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HINV-0012

P/O CRM08-12

P/O 9711

P/O 9711

P/O 971

P/O 971

Training

Workshop

Monthly support

Ref MK815

Reportes exportables a
Excel - Manejo de
integracioanes

E Marin bike club

B Marin bike club

B Myway Universi

B Myway Universi

B Rex Orange

B New Era of Desi

B New Era of Desi

B Rex Orange

E TV Thunder

B Rex Orange



Qlmplificary
personalizar

El Camino al Exito

En Tools2Power, entendemos que cada empresa

es unica. Nuestro enfoque combina simplicidad y

personalizacion para maximizar tus resultados.
""""" Eliminamos obstaculos, optimizamos procesos vy
adaptamos nuestras herramientas a tus metas
especificas.

Simplificamos lo complejo y personalizamos lo
esencial, asegurando un crecimiento eficiente,
sostenible y sin [imites.




Nuestras unidades de negocio

Recupera tu flujo de efectivo
y fortalece relaciones con tus
clientes.

Impulsa tus ventas
y aumenta el alcance
de tu marca.

Generacambios
sostenibles que potencian
tu reputacion.




Recupero tu flujo de efectivo y fortalece
relaciones al mismo tiempo

Cumple tus metas de recaudo sin complicaciones. Con
Tools2Collect, nuestro equipo especializado en negociacion
asume la gestidon integral de cobros, llegando a tus clientes
donde se encuentren. Utilizamos todas las herramientas
disponibles para desbloquear tu flujo de efectivo y convertir
cada cobro en una oportunidad para fortalecer relaciones.

00 TOOLS®
O POWER
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Alcance en la gestion de recaudo

Informacion en Tiempo Real:

" Informes Personalizados Omnicanalidad para Mayor

* Trazabilidad de la Gestion Efectividad:
gjgprabaciones, fotos, seqguimiento @ ® - Call Center con IVR

S) - Gestidon de Terreno
- E-mailing, SMS y WhatsApp

Sectores que Atendemos: - Chatbots

. Banca Trional

- Fintech y Banca Digital »
Fases de Gestion de

. Companias de .
Financiamiento Comercial Cartera..
I 4 - Preventiva
nstituciones de : -
" Financiamiento No Bancario Tg%ré?gﬁa\/lgente o Mora

- Cartera Prejuridica
- Cobro Juridico

Microfinancieras y .
" Proveedores de Microcréditos

- Empresas de Servicios
Publicos

Eficiencia Legal y
Transparente:

- Gestion bajo la Ley 2300

- Confidencialidad y
Tratamiento

Cobertura Completa:

- Persona Natural y
Juridica

. Alcance Nacional

- Seguro de Datos
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Framework

Un Proceso Estructurado
para Resultados Medibles

De la segmentacidon precisa a la
entrega de reportes detallados,
cada paso maximiza la
efectividad de la cobranza.

—

Asignacion Gestion a Reportes y
de Ruta Resultados Entregables

Analizamos cada Ejecucidén y monitoreo Entregamos analisis

segmento y definimos en tiempo real de cada detallados, reportes

estrategias especificas estrategia, con ajustes semanales y hallazgos

con cobertura en campo dinamicos y planes de clave. Acceso a

y canales digitales para accion para el trazabilidad completa:

maximizar el contacto y cumplimiento de los fotografias,

la recuperacion. KPI definidos por el grabaciones, rutas GPS,

cliente. autorizaciones y

reportes en Excel o Bl
para decisiones

estratégicas basadas en
datos.



Caso de Exito

Nuestra estrategia esta disenada,
coordinaday operada 100% por Tools*’Power:

procesos, talento y tecnologia, alineados
a los objetivos sociales de

2

Fundacion
Santo Domingo

Con nuestra unidad Tools2Collect, gestionamos

+3.200

microempresarios mensuales

en recuperacion de cartera castigaday vigente,
combinando estrateqgia, tecnologia y presencia en
terreno paralograr resultados medibles y sostenibles.

Efectividad
de nuestra gestion:
Al dia: 91-120 dias:
0 30°
95% %o
recuperado. recuperado.
1-30 dias de mora: 121-180 dias:
; 85°
85% Jo
recuperado. recuperado.
31-60 dias: 31-60 dias: desde
%  28°
50% /o
recuperado. recuperado.
61-90 dias: +180 dias:

400/0 desde 6%

recuperado.
recuperado.

Recuperacion mensual en cartera castigada:

hasta 2,6%, con mejora sostenida.

TOOLS
POWER

¢Sabias que estas cifras estan
por encima del promedio de
mercado?

Los BPO de cobranza tradicionales
en Colombia suelen recuperar:

70%-80%

en mora temprana.

35%-45%

en mora media (31-60 dias).

1,5%-2,5%

mensual en cartera castigada.
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“ La estrateqgia sin tactica es
el camino mas lento haciala
victoria. La tactica sin
estrategia es el ruido antes
de la derrota.

<Sun Tzu>

)
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Impulsa tus ventas y aumenta el alcance
de tu marca.

Haz que tu marca llegue mas lejos con Tools2Market, disefiado
para ayudarte a vender mas. Ofrecemos soluciones en trade
marketing, merchandising y actividades comerciales que
posicionan tus productos como la eleccién preferida de tus
consumidores. Mas alcance, mas clientes, mas impacto.



OO0 TOOLS®

Maxima la presencia de tu O POWER
marca en el mercado

Fidelizacion del Cliente: Benchmarking Estratégico:

Analizamos la competencia y el
@ comportamiento del

consumidor para detectar

oportunidades de
posicionamiento en el mercado.

Implementamos estrategias ®
que fortalecen la lealtad y
aumentan la retencidén de
clientes, consolidando tu
marca como la opcién
preferida.

Cliente Incégnito: Chequeo de Precios y

Evaluamos discretamente la Auditoria de Marca:

experiencia de compra en tus
puntos de venta para identificar
areas de mejora y optimizar la
satisfacciéon del cliente.

Aseguramos coherencia en
precios y consistencia en la
Imagen de tu marca en todos
los puntos de contacto.

Estudios de Mercado y
Encuestas:

Store Check:

@ Verificamos cada detalle en
tus puntos de venta para
garantizar una experiencia
de compra excepcional.

Obtenemos informacién
directa y valiosa de tus
clientes, permitiendo
adaptar y mejorar tu
estrategia de negocio.
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Framework

Un Proceso Estructurado
para Resultados Medibles

De la segmentacidon precisa a la
entrega de reportes detallados,
cada paso maximiza la

efectividad de la cobranza.

Disefno de Monitoreo y Reportey
Estrategia Ajuste Optimizacion

Comercial Continua

Damos seguimiento
Construimos un plan a la continuo a cada Entregamos analisis
medida que puede incluir iniciativa, ajustando en detallados y
encuestas de mercado, tiempo real las recomendaciones
evaluaciones de cliente estrategias para asequrar accionables basadas en

incégnito y seguimiento el cumplimiento de datos, para que tomes

en puntos clave, metas comerciales y decisiones informadas y
asegurando que cada adaptarnos a las potenciar el liderazgo de
accion tenga un dindmicas del mercado. tu marca en el mercado.

propdsito claro y
medible.
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S1 no puedes
medirlo, no puedes
mejorarlo. ',

< Peter Drucker >

{
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Resultados que O POWER

Transforman tu Marca

Indicadores Clave Tools2Market te posiciona donde

siempre debes estar:
al frente de tu mercado.

Incremento en ventas. Desafio: Mejorar la presencia de la marca y la
experiencia de compra en puntos de venta clave.

- Solucion: Implementaciéon de store checks,

Mejora en la experiencia de cliente auditorias de marca y estrategias de fidelizacion.
en puntos de venta

Resultados: Incremento porcentual en ventas y
- satisfaccion del cliente.

Retencion de clientes y fidelizacion
medible.
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Tools?2
IMPACT

Impulsa un Impacto Real y Sostenible

Transforma comunidades y fortalece tu reputacion corporativa
con Tools2Impact. Implementamos practicas sostenibles que
optimizan recursos y benefician tanto a las comunidades donde
operas como al entorno. Nuestro enfoque asegura que cada
proyecto de impacto social y ambiental contribuya al futuro que
todos queremos.




Analisis del Entorno
Sociocultural y ambiental:

Evaluamos el contexto de los
proyectos para alinearlos con las
dinamicas locales, maximizando
su efectividad.

Encuestas Cuantitativas y
Cualitativas:

Desarrollamos herramientas
robustas que capturan datos de
percepcion, satisfacciony
comportamiento para
decisiones basadas en
evidencia.

. OO TOOLS®
Genera Impacto Sostenibley O POWER

Mejora tu Reputacion Corporativa

Levantamiento de Informacion

Socio-Demografica: Estudios de Vjabilidad _
Realizamos estudios detallados Técnica y Socioeconomica:

para comprender las ®
caracteristicas y necesidades de

las poblaciones objetivo,
asegurando intervénciones
efectivas.

Analizamos la factibilidad de los
proyectos, optimizando recursos
y asegurando resultados
sostenibles a largo plazo.

Mediciones de Impacto:

Evaluamos rigurosamente la
efectividad de cada
iniciativa, cuantificando su
contribucién al cambio
sistemico.

Gestion del Conocimiento:

Capturamos, organizamos y
compartimos aprendizajes y
buenas practicas para una
mejora continua.

Operacion y Ejecucion de

Gestion de Recursos de Proyectos:

Cooperacion Internacional:

Gestionamos cada etapa del

Adses,oratmOS, ,enéla ?bt%nmon y proyecto, garantizando el
agministracion ae€ 1onaos cumplimiento de objetivos y
internacionales, alineadndolos plazos establecidos.

con los objetivos de tu
organizacion.
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Framework

De la Evaluacion de Necesidades
a la Sostenibilidad del Impacto

Un enfoque estructurado para
garantizar que cada proyecto genere
beneficios tangibles y sostenibles.

Diserio del Monitoreo y Reporte y
Proyecto Evaluacion Sostenibilidad

Estructuramos proyectos Realizamos un Proveemos informes

con objetivos claros, seguimiento constante detallados y transparentes
medibles y sostenibles, para medir el impacto que respaldan el retorno
asegurando que cada real de cada iniciativa, social de la inversion,
accion genere un valor ajustando estrategias fortalecen la trazabilidad y
tangible para las para maximizar el abren puertas a nuevos
comunidades vy fortalezca alcance y efectividad de recursos y alianzas de

la reputacion corporativa. los resultados. cooperacioén
internacional.




Resultados que
Cambian Vidas

Indicadores Clave

Incremento en la percepcion positiva de la marca.

Porcentaje de mejora en la calidad de vida de las
comunidades impactadas

Optimizacion de recursosy captacion de fondos
internacionales.

OO0 TOOLS®

O

Tools2lmpact no solo mide
resultados; genera cambios que
trascienden.

Desafio: Promover el desarrollo sostenible en una
comunidad vulnerable.

Solucion: Implementacion de estrategias basadas
en datos y ejecuciodn eficiente.

Resultados: Incremento significativo en el bienestar
social y ambiental de la poblacion.

POWER
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El exito ocurre cuando
la preparacionyla
oportunidad se
encuentran. ',

< /19 Ziglar >

{




Potencia tu

exito ..

TOOLS
POWER

Es momento de avanzar.

Con Tools2Power a tu lado, tu empresa no
solo crece: trasciende. Desde lo financiero
hasta lo comercial, nos integramos a tu
equipo con tecnologia y dominio del
territorio.

Somos la tercerizacion que se siente propia.
Porque cuando se trata de alcanzar tus
metas, estamos contigo, siempre con la
camiseta puesta.
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José Bedoya
Fundacidon Santo Domingo

OO0 TOOLS®

Tools2Power ha sido fundamental
en nuestro camino empresarial. Su
enfoque social y humanolos
diferencia. No solo ofrecen talento
y servicios; fomentan relaciones
duraderas. No se trata solo de
crecer; se trata de un crecimiento
sostenible, y ellos 10 entienden. Nlo
estan construyendo solo un
negocio; estan construyendo una

comunidad. ’ '

O

POWER



endeavor ATLANTICO

Hacemos parte . BIGGER  E){PORTA

de las o
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Creemos en el poder
delos

1S0 45001 ) 1SO 9001

BUREAU VERITAS _ BUREAU VERITAS

Certification : Certification




Una nueva generacion
de OUtSoOUrcers

Alejandro Abuchaibe

Alejandro Abuchaibe cuenta con mas de 20
anos de experiencia y esta comprometido
con generar cambios de alto impacto.
Tiene una maestria de la Universidad de los
Andes y completd un programa de
negociacion en la Escuela de Negocios de
Harvard.

Con amplia experiencia en investigacion
de mercados, gestion de operaciones y
analisis empresarial, Alejandro es
reconocido por su liderazgo estratégico vy
vision emprendedora.

Mariam Ajami

Mariam Ajami tiene mas de 18 anos de
experiencia en liderazgo, trabajando con
entidades multilaterales, publicas y privadas. Es
economista de la Universidad Texas A&M vy
completd exitosamente un programa de
Negocios y Tecnologia en la Escuela de
Negocios Wharton de 1la Universidad de
Pensilvania.

Reconocida por su dominio en Inversion Social
Privada, Mariam lidera iniciativas enfocadas en
generar impacto econdmico y fomentar la
innovacion. Es reconocida por su habilidad para
crear relaciones estratégicas, negociar de
manera efectiva e implementar proyectos de
alto impacto.

OO0 TOOLS®
O POWER
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Las personas

siempre son lo primero
Somos una organizacion centrada
en el ser humano comprometida
con transformar vidas ' ’

) Alejandro Abuchaibe Arteta

\ Founder and Chairman



Outsourcing con Proposito

Juntos sumamos esfuerzos y multiplicamos impacto.



Outsourcing con

Transformar operaciones también
puede transformar vidas.

En Tools*Power creemos que el verdadero poder de
una empresa esta en el impacto que deja en 1as
personas.

Por eso, apoyamos con decision la campana Bounce
Back del Miami Health Hospital, una causa que
representa nuestra conviccion:

O Hacer outsourcing con sentido humano.

O Usar nuestro alcance para multiplicar esperanza.

o Respaldarlalucha contra el cancer, porque el S
impacto real tambiéen se mide en vidas tocadas. | Cancer’

BENEFITING
[j Miami Cancer Institute
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cQuieres estar

un paso adelante?
sHablemos!

(+57) 316 010 2909
Info@tools2power.com

Wwww.tools2power.com

@Tools2power

Centro Empresarial Green Towers Calle

77B No. 57 - 103. Oficina 1804
Barranquilla

xJ 1;.1



